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Redegjørelse ihht Åpenhetsloven for WTW-konsernet. 
30.06.26 
 

Bakgrunn 

I lovens § 3 defineres grunnleggende menneskerettigheter som de internasjonalt anerkjente 
menneskerettighetene som følger av blant annet FNs konvensjon om økonomiske, sosiale og 
kulturelle rettigheter fra 1966, FNs konvensjon om sivile og politiske rettigheter fra 1966 og 
ILOs kjernekonvensjoner om grunnleggende rettigheter og prinsipper i arbeidslivet. 

Med anstendige arbeidsforhold menes arbeid som ivaretar grunnleggende 
menneskerettigheter og helse, miljø og sikkerhet på arbeidsplassen, og som gir 
arbeidstakere forsvarlige arbeidsvilkår. 

Åpenhetsloven gir klare forventninger til næringslivets aktsomhet på områder som blant 
annet menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljø, antikorrupsjon og åpenhet. WTW 
gjennomfører aktsomhetsvurderinger i tråd med åpenhetsloven og OECDs retningslinjer for 
ansvarlig næringsliv. Aktsomhetsvurderingene inngår som en del av konsernets 
virksomhetsstyring, internkontroll og risikostyring. 

WTWs overordnede verdier er Modig, Real og Profesjonell. I dette ligger blant annet at vi 
skal være etterrettelige ved å følge lover og forskrifter, ivareta menneskerettigheter og 
arbeidstakerrettigheter, opptre etisk og ansvarlig og kunne ta tydelige standpunkt. Dette 
etterstreber vi i hverdagen, både overfor ansatte, kunder, leverandører og øvrige 
samarbeidspartnere. 

 

Organisering og driftsområde 

WTW er et teknologibasert konsern som utvikler og leverer markedsledende digitale 
tjenester innen helse, transport, betaling og fritid. WTW-konsernet består av: 

• WTW Holding AS 

• WTW AS 

• Helserespons AS 

• GoMarina AS 

• Kjeila Mausund AS 

• Onesettle AS 

• WTW POS 

• WTW AB (Sverige) 
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Denne redegjørelsen gjelder for samtlige selskaper i konsernet. 

WTW utvikler, drifter og forvalter datasystemer og applikasjoner som benyttes av våre 
kunder. Konsernet arbeider systematisk med å sikre høy kvalitet, sikker drift, etterlevelse av 
kontraktsforpliktelser og god forretningsskikk. 

Onesettle AS er et betalingsforetak under tilsyn av Finanstilsynet og tilbyr betalingsløsninger 
til WTWs kunder. Konsernet er derfor underlagt omfattende krav til blant annet 
internkontroll, anti-hvitvasking, informasjonssikkerhet og forebygging av korrupsjon, og har 
etablert retningslinjer og rutiner innen disse områdene. 

WTWs organisering bygger på en funksjonsbasert struktur hvor leder for den enkelte 
avdeling eller selskap har personalansvar. Det overordnede ansvaret for arbeidet etter 
åpenhetsloven ligger hos konsernledelsen, mens det operative ansvaret er delegert til blant 
annet CTO, HR-leder og økonomisjef innenfor sine respektive ansvarsområder. 

WTW leverer administrative tjenester til flere av datterselskapene, herunder Onesettle AS, 
Helserespons AS og GoMarina AS. Disse selskapene omfattes også av konsernets felles 
styringssystemer og denne redegjørelsen. 

 

Internkontroll og ledelsens gjennomgang 

WTW har etablert internkontrollsystemer innen alle vesentlige virksomhetsområder, med 
årlige og halvårlige kontroller. Ledelsens gjennomgang gjennomføres årlig med rapportering 
til styrene. 

Konsernet arbeider kontinuerlig med å videreutvikle sine styringssystemer innen blant 
annet: 

• HR 

• HMS 

• Informasjonssikkerhet 

• Personvern 

• Leverandøroppfølging 

• Økonomi og internkontroll 

• Beredskap og hendelseshåndtering 
 

WTW-konsernet er revidert etter ISAE 3402. Konsernet er også sertifisert som Miljøfyrtårn 
og gjennomfører årlige resertifiseringer i henhold til sertifiseringskravene. Konsernet 
arbeider kontinuerlig med å videreutvikle sine styringssystemer for å sikre god internkontroll 
og redusere risiko for negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljø. 
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Risikovurdering 

WTWs arbeid med risikostyring og internkontroll monitoreres og evalueres årlig. 

Det er etablert egne rutiner for risikovurdering innen blant annet informasjonssikkerhet, 
økonomi, HR og HMS.  
 
Det gjennomføres risikovurderinger ved: 

• organisatoriske endringer 

• innføring av nye systemer og tjenester 

• etablering av nye leverandørforhold 

• vesentlige endringer i trusselbildet 

• deltakelse i offentlige anskaffelser 

• vesentlige endringer i regelverk. 
 

Sikkerhetsansvarlig eller systemeier innen hvert fagområde har ansvar for at nødvendige 
risikoanalyser gjennomføres og følges opp. 

Som leverandør til offentlig sektor gjennomfører WTW jevnlig risikovurderinger knyttet til 
etikk, informasjonssikkerhet og leverandørkjeden. Brudd på grunnleggende etiske krav vil 
kunne få betydelige konsekvenser både økonomisk og omdømmemessig. Internkontroll og 
risikovurderinger inngår derfor som en sentral del av konsernets styringssystemer og 
sertifiseringer. 

 

Rutiner 

Onesettle AS har rutiner for vurdering av leverandører og samarbeidspartneres etterlevelse 
av grunnleggende menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold, antikorrupsjon og 
relevante internasjonale standarder. 

WTW er en teknologileverandør og vurderer den generelle risikoen for negative 
konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet som 
lav. Samtidig erkjenner konsernet at enkelte leverandørkjeder, særlig innen IT, programvare 
og skytjenester, kan innebære risiko som krever løpende oppfølging. 

Som leverandør til offentlig sektor er WTW kontraktsmessig forpliktet til å etterleve etiske 
krav og krav til ansvarlig leverandørstyring. Dette legger også føringer for valg og oppfølging 
av våre underleverandører. 

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger er en kontinuerlig prosess og gjennomføres som en 
del av konsernets ordinære virksomhetsstyring. 
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Det er i rapporteringsperioden ikke avdekket faktiske negative konsekvenser eller vesentlig 
risiko for brudd på grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold i 
egen virksomhet eller hos leverandører som har nødvendiggjort særskilte tiltak. 

 

Uønskede hendelser 

For å minimere konsekvensene av uønskede hendelser har WTW etablert en overordnet 
beredskapsplan. 

Beredskapsplanen beskriver ansvar, roller og rutiner for håndtering av hendelser og skal 
sikre effektiv håndtering gjennom etablerte varslingsrutiner og klare ansvarsforhold. 

Konsernet har etablert arbeidsmiljøutvalg (AMU) som arbeider systematisk med å forebygge 
og følge opp forhold knyttet til arbeidsmiljø, HMS og andre forhold som omfattes av 
konsernets aktsomhetsarbeid. 

 

Avvikshåndtering internt 

WTW benytter etablerte prosesser for avvikshåndtering som sikrer at avvik håndteres i 
samsvar med lovgivning, interne retningslinjer og god praksis. 

Alle interne avvik registreres og behandles gjennom konsernets avvikssystem. 

WTW har et sterkt fokus på å sikre gode og trygge arbeidsforhold. Personalhåndbok og 
interne retningslinjer er en del av arbeidsforholdet og skal bidra til å ivareta arbeidstakernes 
rettigheter. 

Konsernet har egne rutiner for varsling om kritikkverdige forhold. Varsling kan skje anonymt 
dersom varsleren ønsker dette, og alle varsler behandles konfidensielt og i samsvar med 
arbeidsmiljølovens bestemmelser. 

Det er i rapporteringsperioden ikke registrert formelle varsler eller alvorlige avvik knyttet til 
menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold. 

 

Avvikshåndtering eksternt 

WTW og den aktuelle samarbeidspartneren avtaler hensiktsmessig form og metode for 
rapportering og håndtering av avvik. Alvorlige avvik rapporteres uten ugrunnet opphold. 

Ved alvorlige eller gjentatte avvik vurderes videre samarbeid som en del av 
avvikshåndteringen. 

Onesettle AS har etablert mulighet for å melde klager og kritikkverdige forhold via selskapets 
nettsider. Konsernet vurderer fortløpende tilsvarende løsninger for øvrige selskaper. 
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Veien videre 

Arbeidet med åpenhetsloven er en kontinuerlig prosess og inngår som en del av konsernets 
ordinære virksomhetsstyring. 

WTW vil i kommende periode blant annet arbeide videre med å: 

• videreutvikle aktsomhetsvurderinger og leverandøroppfølging 

• styrke dokumentasjonen av risikovurderinger 

• videreutvikle konsernets internkontroll og styringssystemer 

• videreutvikle arbeidet med bærekraft og Miljøfyrtårn 

• styrke konsernets arbeid med informasjonssikkerhet, DORA og operasjonell 
robusthet. 

 

 

Konsernets verdier – Modig, Real og Profesjonell – skal fortsatt være førende for hvordan vi 
møter ansatte, kunder, leverandører og samfunnet rundt oss. 

Spørsmål om konsernets arbeid med åpenhetsloven kan rettes til daglig leder i WTW Holding 
AS. 

 

Redegjørelsen er behandlet og godkjent av styret og publiseres i samsvar med 
åpenhetsloven § 5. Det henvises til redegjørelsen i årsberetningene for de selskapene som 
omfattes av loven. 

 


